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1. UvoD

Nakon perioda stagnacije uzrokovanog pandemijom koronavirusa, turizam u Gradu Kninu
ostvaruje razmjeran rast. Osim ostvarivanja rekordnog broja nocenja turista (u prvih devet
mjeseci 2022. godine prestignut je broj noéenja iz cijele (do tada rekordne) 2019. godine) na
podrucju Grada Knina otvoreni su i novi smjestajni objekti uklju¢ujuéi i hostel s 78 lezajeva,
osnovana je Udruga turistickih vodi¢a, a lokalne turisticke agencije prosirile su ponudu izleta
i aktivnosti koje upotpunjuju turisticku ponudu Grada Knina.

Navedeno predstavlja pozitivhe pokazatelje za sljedeéu, 2023. godinu, u kojoj se ocekuje
daljnji rast broja nocenja kao i blagi porast smjestajnih kapaciteta, prvenstveno apartmana i
soba. NajizraZeniji nedostaci turisticke ponude na podrucju Grada Knina su nedostatak
hotelskih smjestaja za prihvat grupa, slaba prometna povezanost te i dalje nedovoljna
prepoznatljivost Knina na turistickoj karti Hrvatske.

Naglasak u radu Turisticke zajednice Grada Knina ¢e, izmedu ostalog, biti na promociji grada
kroz stvaranje sadrzaja tijekom predsezone, sezone i podsezone te na aktivnoj ulozi u
unaprijedenju i umrezavanju lokalnih turistickih dionika te njihovoj edukaciji, kako bi se
stvorila kvalitetna podloga za daljnji razvoj turizma u Gradu Kninu.

Prilikom izrade programa rada Turisticke zajednice Grada Knina postavljeno je polaziste u
osnovnim ciljevima turisti¢kih zajednica definiranim u ¢lanku 9. Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN52/19 i 42/20). U skladu s time, rad
turistickih zajednica, pa tako i Turisticke zajednice Grada Knina usmjeren je na tri glavna
pravca djelovanja:

A. Razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog
razvoja (planiranje, razvoj turisti¢kih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i
provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija
razvoja turizma.

B. Osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa kroz jacanje
lokalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja
medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda.

C. Poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaZnosti
o€uvanja i unaprijedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene
destinacije, a osobito zasStite okolisa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno
nacelima odrzZivog razvoja.



PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA

Usporedba turistickog prometa u 2021. i 2022. godini (01.01.-01.12.):

SAMO TURISTI
DOLASCI NOCENJA
2021. 2022. 2021. 2022.
DOMACI 626 744 1221 1669
STRANI 1214 1635 2811 3872
UKUPNO 1840 2379 4032 5541

SMJESTAINI KAPACITETI NA PODRUCJU GRADA KNINA

Sukladno podacima iz sustava eVisitor, Grad Knin raspolaze sa ukupno 27 smjestajnih
objekata (6 vise nego u 2021. godini) koji ukupno broje 284 kreveta (od cega je 253 glavnih
leZzajeva a 31 pomocnih). Najvedi broj objekata za iznajmljivanje ¢ine apartmani (objekti u
domacinstvu), dok ostatak Cine sobe za iznajmljivanje, kué¢e za odmor te restoran/gostionica.

U 2022. godini otvoren je hostel ,Fra Lujo Marun“ s ukupno 78 leZajeva, $to je doprinijelo
povecanju broja smjestajnih kapaciteta u samome centru grada. Nedostatak hotela u gradu
Kninu, medutim, onemogucava prihvat turistickih grupa i s time veéu cirkulaciju turista na
podrucju Grada Knina. NaSe posjetitelje uglavhom cine individualni turisti koji dolaze u
destinaciju u vlastitom aranZmanu. Tijekom 2022. godine primijecen je porast interesa za
otvaranjem objekata za iznajmljivanje (uglavhom apartmana), te je predvidanje da ¢e u
2023. godini broj raspoloZzivih kapaciteta biti u blagom porastu.

Ciljevi Turisticke zajednice Grada Knina u 2023. godini:

e Analiza trzista

e Unaprijedenje kvalitete turistickog proizvoda

e UmreZavanje i edukacija dionika u turizmu

e Kreiranje novih turisti¢kih proizvoda (manifestacije, gastro ponuda)




e Jacanje online i offline promotivnih aktivnosti
e Povecanje broja dolazaka i no¢enja za 10% u odnosu na 2022. godinu

Program rada za 2023. godinu sadrzi:

A. Pregled planiranih prihoda TZG Knina za 2023. godinu
B. Prijedlog aktivnosti po vrstama i projektima
1. Istrazivanje i stratesko planiranje
Razvoj turisti¢kog proizvoda
Komunikacija i oglasavanje
Destinacijski menadZment
Clanstvo u strukovnim organizacijama
Administrativni poslovi

N o vk wnN

Rezerva
8. Pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine
C. Financijski plan s planom prihoda i rashoda za 2023. godinu

2. PRIHODI

Plan prihoda za 2023. godinu temelji se na projekcijama prihoda od turisticke pristojbe i
turisticke c¢lanarine uz pretpostavljenu jednaku gospodarsku situaciju te jednak broj
smjestajnih objekata, zatim sredstvima iz proracuna Grada Knina, sredstvima dodjeljenima iz
Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent te na prihodima prenesenim iz
prethodne godine.

STRUKTURA PLANIRANIH PRIHODA - 2023.
KN EUR

Izvorni prihodi 160.000,00 21.235,65
Turisticka pristojba 40.000,00 5.308,91
Clanarina 120.000,00 15.926,74
Prlvhodl iz prorafuna opéine/grada/zupanije i 727.000,00 96.489,48
drZzavnog proracuna

Prihodi od sustava turistickih zajednica 90.000,00 11.945,10
Preneseni prihod iz prethodne godine 30.000,00 3.981,68
UKUPNO: 1.007.000,00 133.651,87




3. AKTIVNOSTI
3.1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
3.1.1. lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

U 2023. godini Turisticka zajednica grada Knina nema u planu izradu strateSkih dokumenata
te ¢e se u svome djelovanju naslanjati na strateske dokumente Turisticke zajednice Sibensko-
kninske Zupanije te Hrvatske turisticke zajednice.

3.1.2. Istrazivanje i analiza trzista

Cilj aktivnosti:

Kako bismo stekli uvid o strukturi i navikama turista koji dolaze u Grad Knin, Turisticka
zajednica Grada Knina ¢e u 2023. godini osmisliti i distribuirati ankete koje ée se gostima
nuditi u smjestajnim objektima. Anketa ce, izmedu ostalog, dati vrijedne informacije o
demografskim karakteristikama posjetitelja, izvoru dobivanja informacija o destinaciji,
nacinu rezerviranja smjestaja te cjelokupnoj ocjeni destinacije.

Takoder, u nekoliko navrata tijekom godine ¢éemo provesti prilagodenu anketu nad
jednodnevnim posjetiteljima kninske tvrdave kako bismo stekli uvid u njihove karakteristike
te njihov pogled na destinaciju.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 kn / 132,72 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.1.3. Mijerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Cilj aktivnosti:

Ucinkovitost oglasavanja i promotivnih aktivnosti pratiti ¢e se detaljnom analitikom web
stranice i druStvenih mreZa te pracenjem broja ostvarenih noéenja nakon provedenih
aktivnosti. Navedene analize dati ¢e uvid u uspjesnost pojedinih aktivnosti te pruZiti korisne
smjernice za daljnje provodenje aktivnosti.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.



3.2.  RAZVOIJ TURISTICKOG PROIZVODA

3.2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda

Cilj aktivnosti:

Cilj je valorizacija prirodnih ljepota i stvaranje prepoznatljivosti grada Knina kao rekreativne i
zelene destinacije koja predstavlja geografsku bazu za posjeéivanje prirodnih lokaliteta kao i
okolne ponude Dalmatinske zagore. Promotivne aktivnosti ¢e se, izmedu ostalog, usmjeriti
na potencijalne posjetitelje koji preferiraju boravak u prirodi i rekreacijski turizam. Buduci da
Grad Knin trenutno nema hotelske kapacitete za pansionski smjestaj grupa, Turisticka
zajednica Grada Knina ¢e, sukladno tome, u 2023. godini svoje aktivnosti usmjeriti na
stvaranje i unaprijedenje ponude za individualne goste koji samostalno istrazuju destinaciju
te se samostalno informiraju o ponudi u okolici. Osim toga, planirano je aktivno
predstavljanje ponude grada turistickim agencijama u Hrvatskoj te u emitivnim zemljama u
Europi i Sire.

Takoder, u 2023. godini cilj je istraziti ostale elemente koji su do sada donekle bili
zanemareni, a predstavljaju potencijalni dodatak turistickoj ponudi grada (neiskoristeni
prirodni lokaliteti, ojacavanje kulturne ponude grada, poticanje ugostitelja na stvaranje
autohtone gastro ponude i sl.).

Jacanje prepoznatljivosti Grada Knina kao zelene destinacije prikladne kao baza za obilazak
brojnih prirodnih atrakcija pruza moguénost gradu da ostvaruje turisticki promet sustavno
tijekom veceg dijela godine, s naglaskom na predsezonu i podsezonu. Na ovaj nacin
potraznja ée biti postupna i optimalna za trenutni broj smjestajnih kapaciteta.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 kn /265,45 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Cilj aktivnosti:

TuristiCka zajednica Grada Knina ¢e nastaviti suradivati u dodjeli oznaka kvalitete s
Turistickom zajednicom Sibensko-kninske Zupanije buduci da u 2023. godini nije predviden
financijski iznos za samostalno formiranje sustava oznadavanja kvalitete turisti¢ckog
prozvoda.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, TZ Sibensko-kninske Zupanije



Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Karneval u Kninu

Cilj aktivnosti:

Maskare se u Kninu tradicionalno odrzavaju u veljadi ili oZzujku te ukljucuju preuzimanje
kljuCeva grada od strane maskara, maskembal za sve gradane te povorku kroz grad uz glazbu
i animatore. Nakon povorke maskare se okupljaju na glavnom gradskom trgu gdje se odrzava
zabavni program i odabir najboljih maskirnih skupina koje osvajaju prigodne nagrade.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn /1.990,84 €
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj 2023.

Valentinovo na Kréi¢u

Cilj aktivnosti:

2020. godine se prvi put odrzala manifestacija Valentinovo na Krci¢u koja se pokazala kao
odli¢an nacin povezivanja dogadanja sa atraktivnim lokacijama u Kninu i njegovoj okolici.
Odrzavanje ove manifestacije na slapu Krci¢/ izvoru rijeke Krke doprinjelo je promociji slapa
kao jedne od glavnih atrakcija grada Knina. U 2022. godini Valentinovo na Krci¢u ukljucivalo
je osvjetljavanje slapa u romanti¢nim bojama, foto kuéicu, Sampanjac za zaljubljene i
dekoraciju ambijenta s raznim foto mjestima. U 2023. godini planira se ponovna organizacija
ove manifestacije uz prosirenje sadrZaja te pojacanu promociju dogadanja kao i samog
lokaliteta.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, sustav turistickih zajednica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn /1.990,84 €
Rokovi realizacije aktivnosti: veljaca 2023.

Uskrsni prigodni sadrzaj

Cilj aktivnosti:

Tijekom blagdana organizirati ¢e se uskrsni dorucak/podjela pogaca te razne radionice za
djecu, potraga za jajima, UskrSnji sajam te oslikavanje pisanica. Takoder, planirano je



oslikavanje velike pisanice postavljene kraj kipa kralja Zvonimira koja svake godine mijenja
svoj izgled.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn / 1.990,84 €
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj 2023.

Dan rada

Cilj aktivnosti:

Turisticka zajednica grada Knina ¢e u periodu koji prethodi Danu rada pojacati promociju
grada Knina i njegove okolice kao idealnog mjesta za provodenje ,Prvog maja“ u prirodi. U
svrhu obogacdivanja ponude na taj dan ¢e organizirati rostilj/piknik uz rijeku Krku popracen
prigodnim zabavnim sadrZajem te ¢e uspostaviti suradnju s lokalnim turistickim agencijama
kako bi se dogovorile promotivne cijene rekreaktivnih aktivnosti za sve posjetitelje.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn / 1.990,84 €
Rokovi realizacije aktivnosti: svibanj 2023.

Dan Grada Knina — sv. Ante

Cilj aktivnosti:
U sklopu obiljezavanja Dana Grada Knina, Turisticka zajednica sudjeluje u organizaciji
zabavnog sadrZaja te organizaciji sajma tradicijskih proizvoda i usluga.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn /1.9902,84 €
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2023.

Dje¢ji dan

Cilj aktivnosti:

Neposredno nakon zavrsetka Skolske godine Grad Knin na jedan dan postaje zabavni park za
svu djecu. Nakon uspjeSno organiziranog Djecjeg dana u 2022. godini, planira se prosirenje
sadrZaja i trajanja programa kao i pojaCana promocija prema susjednim Zupanijama.
Dogadanje ée trajati tijekom cijelog dana te ée se diljem grada organizirati razne djecje
aktivnosti (radionice za djecu, djecje predstave, animatori i sl.), postaviti ¢e se napuhanci,



organizirati ée se nastupi djecjih skupina. Cilj je stvoriti dogadanje koje ¢e privuéi roditelje i
djecu iz okolnih Zupanija i Sire, te predstaviti Grad Knin u novom svjetlu, kao grad mladosti i
energije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn / 5.308,91 €
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj 2023.

Lieto u Kninu

Cilj aktivnosti:

U svrhu popunjavanija ljetnih mjeseci turistickim sadrzajima, Turisti¢ka zajednica Grada Knina
¢e u periodu od lipnja do rujna 2022. organizirati kazaliSne predstave, kino na otvorenom za
djecu, akusti¢nu glazbu na gradskom trgu, zabavni sadrzaj na kninskoj tvrdavi te ostale
popratne aktivnosti manjeg obujma. Cilj je stvoriti stalnu ponudu turistima u destinaciji te
promovirati Grad Knin kao dinamic¢no ljetno odrediste.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 75.000,00 kn /9.954,21 €
Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2023.

Cvjetni grad

Cilj aktivnosti:

U svrhu uljepsavanja vizure grada, u 2022. godini pozornost ¢e se usmjeriti na poticanje
domaceg stanovniStva na uredenje svojih okuénica i balkona. Tijekom proljetnih mjeseci
organizirati ¢e se mali ,sajam cvije¢a” gdje ¢e gradani modi kupiti sadnice i biljke, te ¢e se
najaviti natjecaj za najljepSe cvjetne balkone/okucnice. Izbor pobjednika odrzati ¢e se u
lietnim mjesecima gdje ¢e, osim pobjednika koji ¢e dobiti prigodne nagrade, svi natjecatelji
dobiti ,mini“ pakete cvjetnih sadnica/sjemena kao poticaj za daljnje uredenje svojih
okucnica/balkona.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn / 663,61 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2023.



Knin pod zvijezdama

Cilj aktivnosti:

Na dan pojave Perzeida na nebu (tzv. ,Suze svetog Lovre”) Turisticka zajednica Grada Knina
organizirati ¢e promatranje meteora s kninske tvrdave. Uz popratni zabavni sadrzaj te
radionice za djecu, posjetiteljima ¢e biti na raspolaganju i promatranje planeta kroz
teleskope koji ¢e biti postavljeni na raznim lokalitetima na tvrdavi. Cilj je stvaranje
atraktivnog i jedinstvenog dogadanja u Hrvatskoj koje ce tijekom sljedeéih godina odrzavanja
poprimiti vece razmjere i Siru prepoznatljivost.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, sustav turistickih zajednica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn /5.308,91 €
Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2023.

Sajam tradicije

Cilj aktivnosti:

Tijekom jesenskih mjeseci u Kninu ¢e biti organiziran Sajam tradicije, osmisljen kao mjesto
gdje ¢e se promovirati lokalna tradicija i gastro ponuda Grada Knina i okolice. Osim izlaganja
proizvoda lokalnih proizvodaca i OPG-ova, sajam ¢e ukljucivati i nastup KUD-ova, popratne
radionice i aktivnosti te glazbeni program. Cilj sajma je upoznati posjetitelje i lokalno
stanovnisStvo s proizvodaCima te na taj nacin ojacati njihovu prepoznatljivost i povecati
vidljivost na trziStu. Naglasak ovih aktivnosti je na njegovanju tradicije i obi¢aja ovog kraja.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn / 2.654,46 €
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2023.

Jesen u Kninu

Cilj aktivnosti:

Jesen u Kninu ukljucivati ¢e tradicijske radionice i predstave te prigodni program kojim ée se
popuniti ponuda grada tijekom podsezone. Osim aktivnosti za djecu, u planu je i odrzavanje
slikarske radionice za odrasle te izloZba slika ili fotografija u suradnji s lokalnim Foto klubom.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn / 2.654,46 €
Rokovi realizacije aktivnosti: listopad 2023.



Advent u Kninu 2023

Cilj aktivnosti:

Nakon uspjesno organiziranog Adventa tijekom posljednjih nekoliko godina, Grad Knin u
suradnji s Turistickom zajednicom Grada Knina i u 2023. godini planira organizirati Adventski
program za sve gradane i posjetitelje. Program ¢e sadrzavati koncerte zabavne glazbe, djecje
predstave i kreativne radionice, bozi¢ni sajam te ostale popratne aktivnosti koje ¢e obogatiti
ponudu Grada Knina u predblagdansko i blagdansko vrijeme.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000,00 kn / 7.963,37 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

Sportske manifestacije — partneri u organizaciji

Tijekom 2023. godine Turisticka zajednica ¢e sufinancirati sportske manifestacije u
organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja za razvoj, promociju i ucinkovito turisticko i
gospodarsko pozicioniranje destinacije. Uz potporu organizaciji Dinaric Rally-a, koji se vec
Cetvrtu godinu odrzava u Gradu Kninu, TZG Knina ¢e organizacijski i financijski potpomagati i
organizaciju utrka Ultra trail Dinarides te 6. Uspon na Dinaru, zatim pruziti potporu Moped
Rodeu kojem je Knin jedna od postaja na ruti te drugim sportskim manifestacijama koje se
tijekom 2023. godine budu odvijale na podrucju Grada Knina.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000,00 kn / 7.963,37 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

Ostale manifestacije — donacije

Cilj aktivnosti:

U svrhu poticanja ostalih dionika u Gradu Kninu na razvoj i stvaranje kulturne i zabavne
ponude, Turisti¢ka zajednica Grada Knina izdvojiti ¢e dio sredstava za financijsku potporu
dogadanjima koja budu najavljena tijekom 2023. Godine, a koja jo$ nisu definirana ili
osmisljena. lzmedu ostalog, u planu je pruZanje potpore u organizaciji manifestacije
»Zvonimirovi dani“, potpora dogadanju na temu Via Adriatica u organizaciji Puckog
otvorenog uciliSta Knin, potpora organizacije manifestacije ,Marunovi dani” i sl. Takoder,
tiiekom godine pruziti ée se donacije udrugama i drusStvima koja svojim djelovanjem
proSiruju ponudu grada te potpomazu organizaciju dogadanja od strane TZG Knina.



Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin, sustav turisti¢kih zajednica
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn/ 6.636,14 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.2.4. Turisticka infrastruktura

Turisticka zajednica Grada Knina trenutno ne raspolaze turistickom infrastrukturom danom
na upravljanje od strane jedinice lokalne/regionalne samouprave i sl., te u ovoj stavci nema
dodatnih troskova.

3.2.5. Podrska turistickoj industriji

Cilj aktivnosti:

U svrhu poticanja lokalnih dionika na aktivnije sudjelovanje u razvoju turisticke ponude
Grada Knina, planirano je pruzanje podrske subjektima u svrhu razvoja programa povezanih
neposredno s turistickim proizvodom te pruZanje potpore za programe dionika u turistickoj
aktivnosti na razini destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 kn / 398,17 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

3.3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

U okviru moguénosti, Turisticka zajednica Grada Knina ¢e u 2022. godini sudjelovati na
sajmovima te posebnim prezentacijama turisticke ponude destinacije u koordinaciji s
regionalnom turistickom zajednicom.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn /663,61 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.



3.3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Cilj aktivnosti:

U svrhu promocije Grada Knina osigurana su sredstva za pruzanje podrske u organizaciji
studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora putovanja i agenata samostalno ili
u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn /663,61 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.3.3. Kreiranje promotivnog materijala
Dotisak brosura, letaka i turistickih karta Grada Knina

Cilj aktivnosti:

U 2022. godini napravljen je dizajn i tisak broSura Grada Knina te letaka o Slapu
Kréi¢/Topoljskom buku i Sarenim jezerima. U 2023. godini planiran je dotisak navedenih
materijala ovisno o potrebama tijekom godine. Tiskani materijali biti ¢e namjenjeni
posjetiteljima te kao promotivni materijal koji ¢e se distribuirati na turistickim sajmovima i
dr.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

Dizajn digitalnog informativnog letka

Cilj aktivnosti:

Kako bi se odmaknuli od percepcije Grada Knina kao jednodnevnog izletista i povecali duzinu
boravaka turista u destinaciji, Turisticka zajednica Grada Knina u 2023. planira financirati
dizajn digitalnog informativnog letka koji ¢e sadrzavati sazete podatke i fotografije
cjelokupne turisticke ponude destinacije te vazne informacije potrebne za organizaciju
boravka u destinaciji. Digitalni letak ¢e se distribuirati svim potencijalnim posjetiteljima koji
Salju upite o destinaciji te ée biti proslijeden Kninskoj tvrdavi koja ¢e uz odgovore na vlastite
upite prosljedivati letak kao dodatne informacije o Gradu Kninu. Ovaj promotivni materijal
¢e takoder sluziti kao informativni letak prilikom uspostavljanja komunikacije s turisti¢kim
agencijama, tour operatorimai sl.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin



Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

Stvaranje i odrZzavanje sadrZaja na drustvenim mrezama

Cilj aktivnosti:

Drustvene mrezZe predstavljaju jedan od najvaznijih i najbrzih kanala promocije destinacije.
Buduci da se radi o izrazito dinami¢nom i zasicenom sustavu, od iznimne je vaznosti sustavno
kreiranje sadrzaja, interaktivnost i konstantna prisutnost na drustvenim mrezama. U skladu s
time, Turisti¢cka zajednica Grada Knina u 2023. godini planira nastaviti s aktivnim korisStenjem
ovog kanala promocije te pokusati povecati broj pratitelja na Facebooku i Instagramu.
Planirana sredstva utrositi ¢e se na placene oglase te na odrzavanje drustvenih stranica
tijekom najaktivnijih mjeseci.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

Kreiranje ostalog promotivnog materijala

Cilj aktivnosti:

Kroz 2023. godinu planirano je dodatno stvaranje online i offline promotivnih materijala koji
¢e doprinjeti promociji Grada Knina, prvenstveno kroz financiranje placenih ¢lanaka te
promocija na raznim internetskim stranicama, turistickim portalima, radio postajama,
bilboard-ima i sl.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, Grad Knin
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 35.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.3.4. Internetske stranice

Cilj aktivnosti:

U 2023. godini planirano je kontinuirano aZuriranje postojeéih i dodavanje novih
informativnih sadrZaja na web stranici Turisti¢ke zajednice Grada Knina. Takoder, u planu su
obnova domena te financiranje odrzavanja i popunjavanje sadrzaja i turisti¢kih informacija
na web stranicama www.visitknin.hr i www.fortressofknin.hr



http://www.visitknin.hr/
http://www.fortressofknin.hr/

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.000,00 kn /398,17 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Cilj aktivnosti:

Kvalitetna fotografija je je kljuéna stvar u promociji svake destinacije. Potencijalni turisti

svoj obabir destinacije temelje velikim dijelom na vizualnom dojmu, stoga je vazno investirati
u kvalitetan vizualni sadrzaj. Turisti¢ka zajednica Grada Knina u 2023. godini planira obnoviti
bazu fotografija te financirati izradu promotivnih videa koji ¢e obuhvatiti cjelogodisnju
ponudu destinacije.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 7.000,00 kn /929,06 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.3.6. Turisticko-informativne aktivnosti

PruZanje informacija

Cilj aktivnosti:

Ured Turisticke zajednice Grada Knina smjesten je na glavhom gradskom trgu te tijekom
redovnog radnog vremena sluZi kao glavni informativni punkt za dobivanje informacija o
destinaciji. Tijekom lipnja, srpnja i kolovoza angaZirati ¢e se jedan student koji ¢e tijekom
popodnevnih sati u uredu pruzati informacije, distribuirati promotivni materijal te davati
informacije o dogadanjima u Gradu Kninu i okolici.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: kolovoz 2023.

Postavljanje i odrzavanje turisticke signalizacije
Cilj aktivnosti:

Bududi da je postojeéa signalizacija nedovoljna i djelomi¢no devastirana, Turisti¢ka zajednica
Grada Knina u 2023. godini planira reparirati postojeéu i postaviti novu turisti¢ku



signalizaciju na mjestima koja su najfrekventnija. Kroz naredne godine u planu je potpuno
oznacavanje turistickih lokaliteta i ostalih sadrzaja u ponudi Grada Knina.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.4. DESTINACIISKI MENADZMENT
3.4.1. Turistic¢ki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

Cilj aktivnosti:

Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim informacijskim
sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice te sudjelovanje u razvoju sustava
poslovne inteligencije temeljene na informatickim tehnologijama u suradnji i prema
uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke zajednice.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 0,00
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Cilj aktivnosti:

Kako bi se podigla konkurentnost turistickog smjeStaja, u 2023. godini planirano je
odrzavanje edukativnih radionica namjenjenih privatnim iznajmljiva¢ima te ostalim
dionicima u turizmu. Teme edukacija biti ée odredene nakon kratke analize potreba lokalnih
dionika i biti ¢e realizirane u suradnji s Turistickom zajednicom Sibensko-kninske Zupanije.
Takoder, uspostaviti ¢e se suradnja s predstavnicima turisticke ponude radi podizanja
kvalitete ponude u destinaciji.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina, TZ Sibensko-kninske Zupanije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 8.000,00 kn / 1.061,78 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.



3.4.3. Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa

Cilj aktivnosti:

Povodom obiljezavanja Dana planeta Zemlje 22.travnja planirana je organizacija akcije
CiS¢enja grada/okolice. Lokaliteti ¢e se odrediti nakon konzultacija i u suradnji s lokalnim
komunalnim poduzeéem, a Turisti¢cka zajednica Grada Knina ¢e financirati potreban materijal
za CiS¢enje (rukavice, vre¢e za smece) te okrepu za okupljene volontere. Cilj je povedati
svjesnost lokalnog stanovniStva o potrebi ocuvanja prirode kao i njezinoj vaznosti za buduée
generacije. Osim toga, TZG Knina ¢ée pruziti potporu lokalnim ekoloskim udrugama te
suradivati sa subjektima javnog i privatnog sektora radi podizanja kvalitete turistickog
iskustva.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZG Knina

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 kn /265,45 €
Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2023.

3.5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
3.5.1. Medunarodne strukovne i sl.organizacije
3.5.2. Domace strukovne i sl.organizacije

Turisticka zajednica Grada Knina trenutno nema ¢lanstvo u domadéim i medunarodnim
strukovnim organizacijama te ne ostvaruje rashode u ovom segmentu.

3.6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
3.6.1. Place
Troskovi place i putni troskovi za direktoricu i pomocénicu direktorice Turisticke zajednice
Grada Knina.
Planirani iznos: 350.000,00 kn / 46.452,98 €

3.6.2. Materijalni troskovi

Materijalni troSkovi odnose se na troSkove funkcioniranja ureda turisti¢ke zajednice (rezijski
troSkovi, uredska oprema i materijal, odrZavanje prostora, troSkovi platnog prometa,



odvjetnicki i javnobiljeznicki troSkovi, troskovi postarine, struéno usavrSavanje zaposlenika,
troSkovi reprezentacije i sl.).
Planirani iznos: 55.000,00 kn / 7.299,76 €
3.6.3. Tijela turisticke zajednice
U 2023. godini nisu planirani troSkovi za tijela turisti¢cke zajednice.

3.7. REZERVA
Planirani iznoz rezerve u 2023. godini iznosi 30.000,00 kn.

3.8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA I1Z PRETHODNE GODINE
Turisticka zajednica Grada Knina nije ostvarila manjak prihoda iz prethodne godine.



4. STRUKTURA PLANIRANJA ZA 2023. GODINU — TABLICNI PRIKAZ

Indeks
Plan za 2022. | Plan za 2023. Plan za udio | 2023
PRIHODI
0 (u kn) (u kn) 2023. (u €) % /
2022
Izvorni prihodi 140.000,00 160.000,00 21.235,65 16 | 114
1.1. Turisticka pristojba 20.000,00 40.000,00 5.308,91 4 | 200
1.2 Clanarina 120.000,00 120.000,00 15.926,74 12 | 100
Prihodi iz proracuna
opcéine/grada/Zupanije i 727.000,00 727.000,00 96.489,48 72 | 100
drzavnog proracuna
Prihodi od sustava
et . . 120.000,00 90.000,00 11.945,10 9| 75
turistickih zajednica
Prihodi iz EU fondova 0,00 0,00 0,00 0 0
Preneseni prihod iz 146.629,51 30.000,00 3.981,68 3| 20,46
prethodne godine
Ostali prihodi 0,00 0,00 0,00 0 0

SVEUKUPNO 1.133.629,51 1.007.000,00 133.651,87
Indeks
Plan za 2022. | Plan za 2023. Plan za udio | 2023
AKTIVNOSTI (u kn) (u kn) 2023.u€) | % | /
2022
ISTRAZIVANJE |
STRATEZKO PLANIRANJE 1.000,00 1.000,00 132,72 0,1 100
lzrada
strateskih/operativnih/ko
1.1 munikacijskih/akcijskih 0,00 0,00 0,00 0,0 0
dokumenata
12, | lstraZivanjeianaliza 1.000,00 1.000,00 132,72 | 01| 100
trzista
13. Mjerenj.e u.cmko.wtostl. 0,00 0,00 0,0 0
promotivnih aktivnosti
RAZVOJ TURISTICKOG
PROIZVODA 526.000,00 450.000,00 59.725,26 44,7 86
Identifikacija i
2.1, | Vrednovanje resursate 5.000,00 2.000,00 26545 | 02| 40
strukturiranje turistickih
proizvoda
Sustavi oznacavanja
2.2, kvalitete turistickog 1.000,00 0,00 0,00 0,0 0
proizvoda
23 | Podrkarazvoju 510.000,00 |  445.000,00 | 59.061,64 | 442 | 87
turistickih dogadanja
2.3.1 Karneval u Kninu 20.000,00 15.000,00 1.990,84 1,5 75
2.3.2 Valentinovo na Kréicu 20.000,00 15.000,00 1.990,84 1,5 75
2.3.3 Uskrsni prigodni sadrzaj 10.000,00 15.000,00 1.990,84 1,5 150
2.3.4 Dan Grada Knina - Sv. Ante 20.000,00 15.000,00 1.990,84 1,5 75




2.35 Dan rada - prigodni sadrzaj 15.000,00 15.000,00 1.990,84 15| 100
2.3.6 FeSta na Marunusi 20.000,00 0,00 0,00 0,0 0
2.3.7 Djedji dan 60.000,00 40.000,00 5.308,91 4,0 67
2.3.8 Ljeto u Kninu 75.000,00 75.000,00 9.954,21 7,4 | 100
2.3.9 Kazalisne predstave 0,00 0,00 0,00 0,0 0
2.3.10 | Cvjetnigrad 15.000,00 5.000,00 663,61 0,5 33
2.3.11 | Knin pod zvijezdama 40.000,00 40.000,00 5.308,91 4,0 | 100
2.3.12 | Sajam tradicije 0,00 20.000,00 2.654,46 2,0 0
2.3.13 | Jesen u Kninu 25.000,00 20.000,00 2.654,46 2,0 80
2.3.14 | Advent 2022 60.000,00 60.000,00 7.963,37 6,0 | 100
2315 | oPortske manifestacije - 90.000,00 60.000,00 7.96337 | 60| 67
partneri u organizaciji
2316 | Ostale manifestacije - 40.000,00 50.000,00 6.636,14 | 50| 125
donacije
2.4. Turisticka infrastruktura 0,00 0,00 0,00 0,0 0
25, | Podrska turistickoj 10.000,00 3.000,00 398,17 | 03] 30
industriji
KOMUNIKACUA |
OGLASAVANIE 180.629,51 111.000,00 14.732,23 11,0 | 61
Definiranje brending
3.1. sustava i brend 0,00 0,00 0,00 0,0 0
arhitekture
Oglasavanje
3 | destinaciiskog branda, 0,00 0,00 00| 00| o
turisticke ponude i
proizvoda
Odnosi s javnoscu:
3.3. globalni i domaci PR 0,00 0,00 0,00 0,0 0
3.4. Market_lnske i poslovne 0,00 0,00 0,00 0,0 0
suradnje
Sajmovi, posebne
3.5. prezentacije i poslovne 10.000,00 5.000,00 663,61 0,5 50
radionice
36 | Suradnjasorganizatorima 10.000,00 5.000,00 663,61| 05| 50
putovanja
37, | Kreiranje promotivnog 102.629,51 66.000,00 875971 | 66| 64
materijala
3.8. Internetske stranice 3.000,00 3.000,00 398,17 0,3 100
Kreiranje i upravljanje
3.9. bazama turistickih 30.000,00 7.000,00 929,06 0,7 13
podataka
Turisticko-informativne
3.10. . . 25.000,00 25.000,00 3.318,07 2,5 100
aktivnosti
DESTINACHSKI
MENADZMENT 20.000,00 10.000,00 1.327,23 1,0 50
Turisticki informacijski
4.1. sustavi i aplikacije 1.000,00 0,00 0,00 0,0 0
/eVisitor
Upravljanje kvalitetom u
4.2, L 11.000,00 8.000,00 1.061,78 0,8 73
destinaciji
a3, | Poticanjenaocuvanjei 8.000,00 2.000,00 26545 | 02| 25

uredenje okolisa




CLANSTVO U .
5 STRUKOVNIM 0,00 0,00 0,00 0 0
ORGANIZACIJAMA

5.1, Medunarodlil-e strukovne i 0,00 0,00 0,00 0 0
sl. organizacije

5.2, Doma'ée s't-rukovne isl. 0,00 0,00 0,00 0 0
organizacije

ADMINISTRATIVNI

6 POSLOVI 376.000,00 405.000,00 53.752,74 40,2 | 108
6.1. Plade 330.000,00 350.000,00 46.452,98 34,8 | 106
6.2. Materijalni troskovi 46.000,00 55.000,00 7.299,76 55| 120
6.3. Tijela turisticke zajednice 0,00 0,00 0,00 0,0 0

7 REZERVA 30.000,00 30.000,00 3.981,68 3,0 | 100

POKRIVANJE MANJKA

8 PRIHODA 1Z PRETHODNE 0,00 0,00 0,00 0,0 0
GODINE

SVEUKUPNO 1.133.629,51 1.007.000,00 133.651,87

lzmjene u Godidnjem programu rada do 5% na prihodovnoj i rashodovnoj strani donosi
Turisti¢ko vijece, a iznad 5% radi se rebalans koji usvaja Skup3tina Turisticke zajednice Grada
Knina.

e Godiénji program rada usvojen na 5. (redovnoj) sjednici Skupstine Turisticke zajednice
Grada Knina odrZzanoj 22.12.2022. godine.

Predsjednik TZG Knina:
Marijo Cai¢, mag.6e
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