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UvoD

Razvoj turizma kao gospodarske djelatnosti u uskoj je vezi sa stanjem u gospodarstvu u destinaciji,
no, istovremeno turizam moze biti i pokretac razvoja novih djelatnosti. Na tom tragu, iako sa
skromnim financijskim sredstvima i ogranicenom moguénosti utjecaja, vec cijeli niz godina radi i

djeluje Turisti¢ka zajednica grada Knina.

Jedan od jo$ uvijek ne rijeSenih nedostataka su nedostatak razlicitih smjeStajnih objekata i
nedovoljno umrezavanje turisticke ponude u okruZzenju, prije svega na razini Zupanije, kao i

nedostatak dodatnih sadrzaja koji bi zadrzali posjetitelje.

Turisti¢ka zajednica grada Knina provodit ¢e program rada, s posebnim naglaskom na daljnji razvoj
turizma kroz poveéane marketinske aktivnosti, edukacije u svrhu poveéanja smjestajnog kapaciteta
i razvoj kulturnih dogadanja. Takoder, ono Sto je nezanemarivo i moZe, u manijoj ili ve¢oj mjeri,
utjecati na izvrSenje programa za 2021. godinu su svakako sva dogadanja, okolnosti i posljedice

pandemije koronavirusa.

CILJEVI MARKETINSKE POLITIKE 2021. GODINI

Glavni ciljevi TZ Knina su pozicioniranje Knina kao atraktivne turisticke destinacije u Dalmaciji
jacanjem turisti¢kih potencijala, proizvoda i usluga te ja¢anje suradnje s turisti¢kim dionicima s
podrucja Knina i Sire okolice.

Uz stvaranje prepoznatljivosti na podrucju turistickih segmenata, cilj je povecati turisti¢ki promet

u predsezoni i posezoni.

PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA

Usporedba turistickog prometa do istog perioda (15. studeni) u 2019. i 2020. godini:

Vrsta turista DOLASCI NOCENJA INDEKS
2019 2020 2019 2020 2020/2019 |2020/2019
- dolasci -nocenja
Domaci 605 561 1.559 1.495 92,73 104,28
Strani 1.268 602 2.391 2.782 47,48 85,95
UKUPNO 1.873 1.163 3.950 4.277 62,09 92,35




Prihodi od boravisne pristojbe za prvih 11 mjeseci 2020. godine iznose 5.800,00 kn. Prihodi od

turisticke ¢lanarine za prvih 11 mjeseci 2020. godine iznose oko 83.000,00 kn.

| turisticki promet (dolasci, noéenja) i turisticki prihodi (¢lanarine, pristojbe) pod direktnim su
utjecaj pandemije koronavirusa. No, brojke pokazuju kako; iako je, zbog svih okolnosti, broj
dolazaka smanjen, broj noc¢enja se povecao, sto znaci kako su se posjetitelji (osobito domaci

turisti) duZe zadrzavali na podrucju Knina.

Uz smjestaj, jedna od glavnih naglaska u 2021. godini bit ¢e produkcija kvalitetnog promotivnog
materijala i ve¢a ulaganja u marketing i komunikacije. Zavisno o razvoju dogadanja oko
koronavirusa, tako ¢emo nas cjelokupni ili dio marketinga usmjeriti prema domacim i/ili stranim

turistima.

SMJESTAINI KAPACITETI NA PODRUCJU GRADA KNINA

Koristedi se izvorima Ministarstva turizma RH i Sluzbom za gospodarstvo, odsjek turizma Sibensko-
kninske Zupanije i eVisitor sustava dolazimo do podataka da od smijestajnih kapaciteta
raspolazemo sljedec¢im vrstama; sobe, prenodista, apartmani (najvise objekti u domacinstvu), kuc¢a
za odmor. Na podrucju Turisticke zajednice Grada Knina registrirano je ukupno 18 smjestajnih
objekata (4 objekta vise nego u 2019. godini) s ukupno 165 kreveta (144 kreveta, 21 pomocni
krevet; ukupno 36 kreveta vise nego u 2019. godini). U 2021. godini svakako ¢e jedan od glavnih
naglasaka biti edukacija i motivacija buducih, potencijalnih iznajmljivaca te edukacija i osnaZivanje

postojecih iznajmljivaca i poticanje istih na daljnji razvoj.



STRATESKI CILJEVI TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KNINA
U 2021. GODINI

"  PROMOTIVNE AKTIVNOSTI - DIGITALIZACIJA TURISTICKE PONUDE | BAZE PODATAKA

*  DALINJE POBOLISANJE INFRASTRUKTURE

»  EDUKACIJA | POTICANJE REGISTRACIJE SMJESTAINIH OBJEKATA

*  POVECANJE BROJA DANA POPUNJENOSTI SMJESTAINIH KAPACITETA TE POBOLJSANJE
KVALITETE SMJESTAIA

*  POBOLISANJE UKUPNE PONUDE DESTINACIJE

*  POVECANJE BROJA KVALITETNIH DOGABANJA U DESTINACIJI

AKTIVNOSTI

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

1.1. PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA

1.1.1. KULTURNO-ZABAVNE MANIFESTACIE
1.1.2. SPORTSKE MANIFESTACIJE
1.1.3. OSTALE MANIFESTACIJE

1.2. UREDENJE POSTOJECE INFRASTRUKTURE | DODATNI SADRZAJI
1.2.1.0SLIKAVANJE JAVNIH POVRSINA
1.2.2. JAVNE DRUSTVENE IGRE

1.3. STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE
1.3.1. EDUKACIJE ZA TURISTICKE DIONIKE (1IZNAJMLUIVACI, TURISTICKI
voDICI | OSTALI)
1.3.2. EDUKACIJE ZA ZAPOSLENIKE

1.1. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Lokalna dogadanja povecavaju turisticku vrijednost destinacije te su se pokazala kao izvrstan

razlog dolska turista u destinaciju.



U suradnji s Gradom Kninom i drugim partnerima, TZG Knina planira kroz cijelu godinu
organizirati i suorganizirati razna dogadanja kulturnog, zabavnog, gastronomskog i sportskog

karaktera.

Poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih i sportskih dogadaja jedan je od bitnih elemenata

turisticke ponude, a podijelili smo ih na kulturno-zabavne, sportske te ostale manifestacije.

Turisticka zajednica ¢e (su)financirati slijede¢e manifestacije:

1.1.1. Kulturno-zabavne manifestacije

1.1.1.1. Karneval u Kninu

Maskare se u Kninu odrzavaju tijekom veljace ili oZujka svake godine. Manifestacija pocinje
sveCanim preuzimanjem kljuéeva grada i ,vlasti“ nad gradom od strane maskara, ukljuCuje i
maskenbal za sve gradane i gradanke, a zavrsava velikom, spektakularnom povorkom kroz grad uz
animatore i glazbu. Program nakon povorke se odrzava na glavnom gradskom trgu uz glazbu,

hranu, ples i proglasenje najboljih maskiranih skupina koje osvajaju prigodne nagrade.

Nositelj: TZG Knina, Grad Knin, Karnevalska udruga Knin
Sredstva: 20.000,00 kn
Rok: Veljac¢a/ oZujak, 2021.

1.1.1.2. Valentinovo na Krcicu

U 2020. godini prvi put se odrzala manifestacija Valentinovo na Kréi¢u i pokazala se izvrsnom
manifestacijom koja je privukla paZnju javnosti i izvrsno promovirala slap Kr¢i¢ kao jedan od
turistickih ,,aduta” Knina i okolice. S time na umu, i u 2021. godini je u planu organizirati ovu
turisticko-fotografsku manifestaciju, a koja se sastoji od raznih turistickih i ugostiteljskih sadrzaja
koji se prezentiraju na samoj lokaciji (jahanje konja, ponuda hrane i pi¢a), vatrometa iznad Krcica i

pustanja , lampiona Zelja“ za sve prisutne, uz obavezno fotografiranje svih posjetitelja uz slap Krcic.

Nositelj: TZG Knina, Grad Knin, Foto klub Knin
Sredstva: 10.000,00 kn
Rok: Veljaca, 2021.



1.1.1.3. Uskrsni dorucak

Za vrijeme blagdana organizira se veliki Uskrsni dorucak u parku. Uz obilje lokalnih specijaliteta i
delicija koje se sluze za vrijeme Uskrsa, organiziraju se i brojne radionice i igre za djecu, poput
oslikavanja velikih pisanica i potraga za jajima. Takoder, velika pisanica, postavljena odmah do kipa

Kralja Zvonimira svake godine mijenja svoje ,ruho” promovirajuci pritom bastinu Knina i okolice.

Nositelj: TZG Knina
Sredstva: 15.000,00 kn
Rok: Travanj, 2021.

1.1.1.4. Ljeto u Kninu
Ljeto u Kninu je manifestacija koja ¢e se odrzati tijekom ljetnih mjeseci; u srpnju i kolovozu. Lokacija
bi bila u jednom od kninskih parkova gdje bi se veliki naglasak stavio na ambijent i atmosferu.

Kninjani ¢e imati priliku uzivati u morskom, ljetnom ambijentu u srcu Knina.

Nositelj: TZG Knina, Grad Knin
Sredstva: 40.000,00 kn

Rok: Lipanj - kolovoz, 2021.

Odrzavat ¢e se razne glazbene veceri (bendovi, dj-evi), vjezbanje, uz detox program, razne
radionice i sl. Ugostiteljska ponuda ¢e biti posebna i tematski vezana za ljetna pic¢a i i¢a. Za djecu bi

se posebno izdvojio dio za nesmetano igranje, "kao na plazi".

1.1.1.5. Dan Grada Knina- Sv. Ante
U sklopu obiljeZzavanja Dana Grada Knina, Turisticka zajednica sudjeluje u organizaciji proslave, a,

medu ostalim, u organizaciji sajma tradicijskih proizvoda i usluga.

Nositelj: TZG Knina, Grad Knin
Sredstva: 30.000,00 kn
Rok: Lipanj, 2021.

1.1.1.6. Kazalisne predstave
Predvideno je prikazivanje kvalitetnih kazalisnih predstava, kako za odraslu populaciju, tako i za

djecu. Predstave ce se odigravati u kino dvorani Doma HV, a u ljetnim mjesecima na otvorenom.



Dugi niz godina predstave se nisu organizirale u Kninu, te nakon 2018. godine ponovno se vratila
tradicija. TZG Knina sudjeluje u nacionalnoj manifestaciji ,No¢ kazaliSta” koja se odrzava svake

godine krajem studenog.

Nositelj: TZG Knina
Sredstva: 50.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

1.1.1.7. Jesen u Knin

Manifestacija se odrzava u mjesecu listopadu/studenom, uz odrZavanje vise dogadanja koja se
sastoje od sajma, edukativnih radionica, gastro ponude i drugih dogadanja koja se uklapaju u ovo
doba godine, a s glavhom tematikom — vino & sir, nastojat ¢e se promovirati domaci proizvodadi i

delicije i time jacati gastronomsku ponudu Knina, povezujuéi razne dionike.

Nositelj: TZG Knina, Grad Knin
Sredstva: 30.000,00 kn
Rok: Listopad/ Studeni, 2021.

1.1.1.8. Advent u Kninu
Bozi¢na manifestacija koja se odvija uz izuzetno bogat program i gastro ponudu. Program dce
sadrzavati brojne koncerte, predstave, animatorski program za djecu, podjelu darova za djecu,

bozi¢ni vlakic¢ i brojna druga dogadanja koja e se odvijati tijekom prosinca.

Nositelj: TZG Knina, Grad Knin
Sredstva: 45.000,00 kn
Rok: Prosinac, 2021.

1.1.2. Sportske manifestacije

U 2021. godini TZG Knina ¢e sufinancirati razne lokalne i nacionalne sportske manifestacije poput
biciklistickih utrka lokalnog BK Adrion Oros, Velika nagrada Knina i Uspon na Dinaru, Dinaric Rally
natjecanja za motore i kvadove, Run Croatia utrke. TZG Knina ¢e doprinijeti svim manifestacijama
u vidu kulturnih i zabavnih sadrzaja, s naglaskom na promociju svih turistickih proizvoda i usluga

natjecateljima i posjetiteljima.



Nositelj: BK Adrion Oros, UNTAMED (Dinaric Rally), Run Croatia, TZG Knina, Grad Knin
Sredstva: 60.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

1.1.3. Ostale manifestacije

Pod ostale manifestacije spadaju manifestacije koje su u organizaciji drugih udruga, a Turisti¢ka
zajednica grada Knina ¢e prutziti financijsku potporu u obliku donacija. Tu se odnosi na sve ostale
manifestacije koje posalju zamolbu za podrsku prilikom organizacije, a nisu prethodno dogovorena

partnerstva, a za cilj imaju i turisticku promociju Knina i okolice.

Nositelj: lokalne/ regionalne udruge
Sredstva: 2.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

1.2. Uredenje postojece turisticke infrastrukture

1.2.1. Oslikavanje javnih povrsina
Izrada dva do tri murala na odabranim javnim povrSinama koje se, po moguénosti, nalaze u
blizini ili uz glavne ulice u gradu, na samom ulazu ili izlazu iz grada Knina. Murale ée primarno

izradivati renomirani umjetnici s tog podrucja kao i lokalni umjetnici.

Nositelj: TZG Knina
Sredstva: 21.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

1.2.2. Drustvene igre na otvorenom
Narudzba figura i izrada igraéih povrsina za javno igranje drustvenih igara — $ah i Covjeée, ne
ljuti se, a u svrhu dodatnog sadrzaja za gradane i turiste, poticanja na kvalitetnije provodenje

vremena i to na otvorenom.

Nositelj: TZG Knina
Sredstva: 10.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.



1.3. Strucni skupovi i edukacije

1.3.1. EDUKACIJE ZA TURISTICKE DIONIKE (IZNAJMUIVACI, TURISTICKI
vODICI | OSTALI)
1.3.2. EDUKACIJE ZA ZAPOSLENIKE

Turisticka zajednica grada Knina planira u cilju obuke osoblja u sustavu Turistickih zajednica te bolje
primjene novih zakonskih odredbi.

Planirana je i organizacija edukacija za iznajmljivace s novim zakonskim regulativama i smjernicama
za dobro vodenje smjestajnih kapaciteta, u svrhu privlacenja novih iznajmljivaca, ali i napredovanja
postojecih.

Takoder, planirane su radionice o storytellingu za turisti¢ke vodice i ostale turisticke dionike, kako
bi prezentacija bastine i postojecih sadrzaja bila sto kvalitetnija. U 2019. godini napisani su tekstovi
za dvije tematske turisticke ture, na engleskom i hrvatskom jeziku; jedna iz perspektive fra Luje
Maruna, a druga iz perspektive dame iz viSeg sloja iz srednjeg vijeka. Za obje ture izradeni su
kostimi koji su vjerna preslika ondasnjih oprava. Radionica o storytellingu za turisticke vodi¢e uvest
¢e ih u spomenute turisticke ture i nauciti kako da $to bolje prenesu pri¢u i uzive se u ove povijesne

uloge.

Nositelj: TZG Knina
Sredstva: 45.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

Il. KOMUNIKACIJA & OGLASAVANIJE

2.1. Online komunikacija

2.1.1. INTERNET OGLASAVANJE

2.1.2. IZRADA PROMOTIVNOG MATERIJALA
2.1.3. SLUZBENE DRUSTVENE STRANICE
2.1.4. OBNOVA FOTOGRAFSKE ARHIVE

Predvidena je bolja i kvalitetnija online promocija putem promotivnih kampanja na drustvenim
mrezama kao i oglasavanje destinacije i lokalnih dogadanja na raznim portalima. Takoder, u 2021.

godini u planu je staviti naglasak na produkciju kvalitetnog multimedijalnog sadrzaja, a gdje ¢e se



naglasak staviti na poboljSanje, restrukturiranje i redizajn svakog od medija (kako postojecih, tako
i novih) uklju€enih u jedinstvene multimedijalne proizvode. Uz produkcija video-serijala, u planu je

izraditi i postaviti na sluzbene stranice online turisticku turu.

Nositelj: TZG Knina, Grad Knin
Sredstva: 361.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

2.2. Offline komunikacija

2.2.1. BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJALI
2.2.2. SUVENIRI I PROMO MATERIAL
2.2.3. SUVENIRI/ PROMOTIVNI POKLONI

2.2.1. BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJALI

Planiran je redizajn i tisak brosure destinacije koji nije odraden u 2020. godini, u dogovoru s
regionalnom turistickom zajednicom.

Takoder, u partnerstvu s HGSS-om, u planu je sudjelovati u trosku izrade i tiskanja novih karata za
planinu Dinaru. U sklopu karte, TZG Knina ¢e iskoristiti priliku i istaknuti glavne turisticke lokacije i

gastronomsku ponudu Knina i okolice.

Nositelj: TZG Knina, Grad Knin
Sredstva: 70.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

2.2.2. SUVENIRI | PROMO MATERUALI

S ciljem bolje promaocije, Turisticka zajednica e izraditi ili naruciti suvenir s kojim ée, uz promotivne
vreéice s motivima Knina, predstavljati Knin; poklon poslovnim suradnicima, poklon za vrijeme

odrzavanja turistickih sajmova i za posjetitelje u turistickom uredu.

Nositelj: TZG Knina
Sredstva: 10.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.



2.2.3. REPREZENTACIJA ZA POSLOVNE PARTNERE

Posebno izdvojen iznos sredstava za sve poslovne partnere i suradnike.

Nositelj: TZG Knina
Sredstva: 15.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

2.3. Sajmovi

Turisticka zajednica grada Knina ¢e pripremiti i dostaviti materijale u Glavni ured HTZ namijenjene
promociji na turistickim sajmovima na emitivnim trziStima. Takoder, u planu je posjetiti tri sajma
u 2021. godini; GAST SPLIT, Place2GO u Zagrebu i Sajam agroturizma Sibensko-kninske Zupanije u
Skradinu.

Nositelj: TZG Knina , Grad Knin
Sredstva: 30.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

lll.  ADMINISTRATIVNI RASHODI

3.1. Rashodi za radnike

U 2021. godini u Turistickom uredu grada Knina bit ¢e zaposlen jedan djelatnik kao direktor/ica za
vrijeme cijele godine, dok ¢e jedan djelatnik/ica biti zaposlen na 6 mjeseci kao administrativni i
referent za ispomo¢ u vrijeme predsezone, sezone i post-sezone; od travnja 2021. godine do rujna,
2021. godine. Pripremiti ¢e i realizirati sve zadatke predvidene Programom rada Turisticke
zajednice grada Knina. U realizaciji tih zadataka postupati ¢e primjereno dobrom gospodarenju. Uz
redovne poslove predvidene programom kao i izvrSenje zadataka u odnosu na Hrvatsku turisticku

zajednicu, obavljati ¢e i druge poslove od interesa za razvoj turizma grada.

Nositelj: TZG Knina, Grad Knin
Sredstva: 208.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.



3.2. Rashodi ureda

U rashode ureda ubrajaju se trosSkovi telefona, struje, interneta, komunalne naknade, potrosni

materijal, sluzbena putovanja, intelektualne usluge, softverski programi.

Nositelj: TZG Knina
Sredstva: 45.000,00 kn
Rok: Tijekom 2021.

PREDSJEDNIK ZAMIJENICA
Dr.sc. Marko lJelic PREDSJEDNIKA

Kristina Peric

UR.BROJ: 04/2021
U Kninu, 12. sije¢nja 2021. godine

PRILOG:

= Struktura planiranja za 2021. — tabli¢ni prikaz



STRUKTURA PLANIRANIJA ZA 2021.

- TABLICNI PRIKAZ-

n PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2021. UDIO %
1 Prihodi od boravisne pristojbe 20.000,00 1,73%
Prihodi od turisticke élanarine 90.000,00 7,77%
Prihodi iz proracuna
v 2’ 9
3. opéine/grada/drzavnog 727.973,00 62,86%
3.1. za programske aktivnosti 527.973,00
3.2. za funkcioniranje turistickog ureda 200.000,00
4, Prihodi od drugih aktivnosti 0,00 0,00%
Prijenos prihoda prethodne godine
5. (Visak prethodne godine ukoliko je 27,64%
isti ostvaren) 320.027,00
6. Ostali nespomenuti prihodi 0,00 0,00%
PRIHODI SVEUKUPNO 1.158.000,00 100%
n RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2021. UDIO %
I RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 378.000,00 32,64%
Potpore razvoju turistickih
2 0,
1.1. dogadanja 302.000,00 6,08%
1.1.1. Kulturno-zabavne 240.000,00 20,73%
1.1.1.1. | Karneval u Kninu 20.000,00 1,73%
1.1.1.2. | Valentinovo na Kr¢iéu 10.000,00 0,86%
1.1.1.3. | Uskrsni dorucak 15.000,00 1,30%
1.1.1.4. | Ljeto u Kninu 40.000,00 3,45%
1.1.1.5. Dan Grada Knina - Sv. Ante 30.000,00 2,59%
1.1.1.6. | Kazali$ne predstave 50.000,00 4,32%
1.1.1.7. Jesen u Kninu - Dani vina & sira 30.000,00 2,59%
1.1.1.8. | Advent u Kninu 45.000,00 3,89%
Sportske manifestacije - partneri u 5 18%
1.1.2. organizaciji 60.000,00 107
1.1.3. Ostale manifestacije - donacije 2.000,00 0,17%
Uredenje postojece turisticke > 68%
1.2, infrastrukture 31.000,00 oo
1.2.1. Oslikavanje povrsina 21.000,00 1,81%
Drustvene igre na otvorenom (javni 0.86%
1.2.2. | %ahi Covjece ne ljuti se) 10.000,00 ’
1.3. Strucni skupovi i edukacije 45.000,00 3,89%
Edukacija (zaposleni, subjekti javnog 2.59%
1.3.1. i privatnog sektora) 30.000,00 ’
Radionice o storytellingu za turisticke 1.30%
1.3.2. vodice i druge turisticke djelatnike 15.000,00 ’




2.1. Online komunikacije 361.000,00 31,17%
Internet oglasavanje (oglasavnje na
raznim portalima, drustvenim 2,59%
2.1.1. stranicamaiisl.) 30.000,00
Internet stra nice i upravljanje 0,00%
2.1.2. Internet stranicama 0,00
Izrada promotivnog materijala (video- 25.91%
2.1.3. spotovi, online turisticke ture) 300.000,00
Drustvene stranice (oglasavanje na
sluzbenoj Facebook i Instragram 1,81%
2.1.4. stranici TZG Knina) 21.000,00
Obnova fotografske arhive za
promociju na internetskim i 0,86%
2.1.5. drustvenim stranicama 10.000,00
2.2, Offline komunikacije 95.000,00 8,20%
2.2.1. BrosSure i ostali tiskani materijali 70.000,00 6,04%
2.2.2. Suveniri i promotivni materijali 10.000,00 0,86%
2.2.3. Info table 0,00 0,00%
2.2.4. Smeda signalizacija 0,00 0,00%
Reprezentacija i smjestaj za partnere, 1,30%
2.2.5. suradnike, novinare, organizatore i sl. 15.000,00
2.3. Sajmovi 30.000,00 2,59%
| M. | ADMINISTRATIVNIRASHODI | 25300000 |  218% |
3.1. Rashodi za radnike 208.000,00 17,96%
3.2. Rashodi ureda 45.000,00 3,89%
Rashodi za rad tijela Turisticke
3.3. zajednice ! 0,00 0,00%




